Adgang til internet

Al. Har du eller andre i husstanden adgang til
internet i hjemmet?

Ja

Nej

B1. Hvornar har du senest brugt internettet uanset hvor?

A

Inden for de seneste 3 MANEAET ..........ccvevvevrrerneennenn.
Inden for det SENESLE &r...........cccevveirieiieiie e,
For mere end et ar SIdeNn ........c.ccceevveieeieeiieiiesieenns
Har aldrig veeret pa internettet ..............occeveerireerenane,

O0O0o0

Filter: B1=1

B2. Hvor ofte har du i gennemsnit veeret pa internettet i de seneste 3 maneder?

B w DN P

Flere gange om dagen ......cccceeeeeevviiiiinieeeeeeees e,
Hver dag eller naesten hver dag ........ccoceeveeeeiiiiinnnnen.

Mindst en gang Pr. UG ....uveeeeeeeevivcvrerereeeeeeeeeivnvnnens

Mindre end en gang Pr. UgE ......ccovvvevvereneerresreeeeseennes

OoOoon

Filter: B1=1

B 3. Hvilket udstyr har du brugt til at komme p& internettet inden for de seneste 3 maneder?




(st gerne flere krydser)
Stationgr COMPULET ....ceeeee i ee et

Mobiltelefon eller smartphone ........ccccccveeiiiiiii e,
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Andet udstyr, fx smart tv, medieafspiller, spillekonsol, e-bogslaser,

O O00d

SIMAIT WATCK ..ttt e st e e s s e e e s sb et e e s sbaeeesserreeeeans

Filter: B1=1

B4. Har du som privatperson inden for de seneste 3 maneder brugt
internettet/apps til felgende...

Ja

Sendt eller modtaget Mails..........c.cooerereieiiiiin e
Sendt eller modtaget beskeder ............coevviiiiiniinneicc
Foretaget opkald (inkluderer ogsa video-opkald) ......................
Laest/set online nyheder, aviser eller nyhedsmagasiner.............

Sagt helbredsrelaterede oplySninger.........ccocoovvviveievenenenienenn.

Oo00ooon

o o~ w NP

Segt information om varer eller tjeneste.........c.ccocvvvvvviererienen.

OoOoooon

Filter: B1=1

B4 4. Har du brugt en eller flere af fglgende sociale medier inden for de seneste 3 maneder?




© © N o

11.
12.
13.
14.

Andre;

(seet gerne flere krydser)

FaCEDOOK ...
INSEAGIAM ..o
SNAPCNAL. ...
TIKTOK <t

N 1LY 1 (= TR

LINKEAIN ...
PINTEIEST ...
Andre sociale medier (hvis ja, skriv hvilke) .......cccccocvviiennane.

Nej, jeg har ikke brugt sociale medier ...........cccoovvvveveieiinernenne.

OO0O0ooo0oog

Filter:

Bl1=1

B43. Har du som privatperson inden for de seneste 3 maneder brugt
internettet/apps til felgende...

Ytret holdninger om samfundet eller politik pa nettet ...............
Deltaget i en online hgring eller afstemning om samfundsmaessige
eller politiske forhold...........ccocooiiiiiiin e
Spillet eller oddset online for at vinde penge..........cc.cccocvvervennee
Benyttet dig af dating apps eller sites. Fx Tinder, Happn, dating.dk,
SENMION.OK....ccvviiiie e
Benyttet dig af apps for at mindske madspild. Fx TooGoodToGo,
YourLocal, MadSkalSpises, For Resten ..........cccooevveveiveviennnn,

Ja

O OO0 0O

O OO0 0O

Filter:

Bl1=1




B35. Har du som privatperson inden for de seneste 3 maneder brugt
internettet/apps til folgende...

1. Benyttet dig af gvrige *grenne’ apps, der hjelper med at leve mere
miljgvenligt fx ved at mindske energi-, kemiforbrug eller CO2-
udslip. Fx Kemiluppen, Co2Food, GoGreen..........ccccceevevennenn.

2. Set pa jobopslag eller sendt en jobansagning ..............c.cceveveee.
Solgt varer eller tjenester pa nettet eller appP.......ccocvececeenenns

4. Brugt netbank, mobilbank, MobilePay ............c.ccccoeviiveiennnn,

O0O0a0

O0O0a0

Filter: B1=1

B5. Har du gennemfgrt en eller flere af fglgende laeringsaktiviteter over internettet i de seneste 3 maneder?

(seet gerne flere krydser)

1. Taget et onling KUISUS ........ccccevveiiiiiereie et
2. brugt online leringsmateriale som ikke var et helt kursus.........
3. Kommunikeret med underviser eller studerende online via audio-

eller videoopkKald...........ccccooveviiiiiiiccc e

O 0 0 0O

Det offentlige
Filter: B1=1,2

C1 1. Har du som privatperson udfgrt falgende aktiviteter pa offentlige
myndigheders hjemmesider eller apps inden for de seneste 12 maneder?

Ja

Nej




1. Seagt efter data eller informationer, der vedrgrer dig, fx prevesvar,

SKAT, borger.dk, bibliotek, pension, sunhed.dk....................... | m|
2. Sggt efter information i offentlige databaser eller registre, fx bager

pa biblioteket, CPR-eller CVR-eller BBR-registret eller

MOLOITEGISITEN ... O O
3. Sggt efter informationer online om offentlige tjenester, fx

abningstider, affaldsordninger, statte, ydelser, transporttider, love,

pasningstilbud eller lignende ..........cccovvvveieiicic v, O O

Filter: B1=1,2

C2. Har du downloadet eller printet Ja Nej
skemaer/blanketter fra offentlige myndigheder inden
for de seneste 12 maneder? D D

Filter: B1=1,2

C3. Har du lavet aftaler eller bookinger hos Ja Nej
offentlige myndigheder inden for de seneste 12
maneder? Fx reserveret tid til coronatest eller D D
vaccination, reserveret en bog pa biblioteket, lavet
aftaler eller godkendt indkaldelser fra kommunen,
myndigheder eller sundhedsveesenet

Filter: B1=1,2

C5. Har du indberettet eller rettet skatteoplysninger pa skat.dk inden for de seneste 12 maneder? Fx din arsopggrelse eller
forskudsopggrelse.




1. Nej, det er gjort automatisk af SKAT, min arbejdsgiver, bank mv og

jeg skulle ikke selv rette NOGet. ........ccovverveeeieinrse e O
2. Ja, det er gjort automatisk af SKAT, men jeg har efterfglgende selv

rettet noget fx karselsfradrag, lanomlagning, eller boligudlejning. O
3. Ja, jeg har udfyldt det hele eller det meste selv online............... O
4. Nej, en anden gjorde det for mig online, fx en pargrende eller en

SKALLEIAAGIVET ....cvvviete s O
5. Nej, jeg leverede det til skattemyndighederne i papirform........ O
6. Nej, andre grunde.........ccocveieieieeie s O

Filter: B1=1,2

C6_1. Har du som privatperson udfgrt falgende aktiviteter pa offentlige
myndigheders hjemmesider eller apps inden for de seneste 12 maneder?

1.

3.

Anmodet om officielle dokumenter eller beviser, fx eksamensbevis,
fadsels- eller dabsattest, vielsesattest, skilsmissebevilling eller
SEFAfTRAIIEST. ... e
Anmodet om ydelser, statte eller rettigheder, fx pension, forsgrgelse,
barnebidrag, opskrivning til dit barns folkeskole eller sggt ind pa
UNIVEISITELET......eiviiecieiee s
Andre typer af anmodninger, krav eller klager, fx anmeldt tyveri,

klage over sagsbehandling, ansggt om retshjalp, anleegge en civil

Ja

Nej

Filter: B1=1,2 og (C6_1 ikke 1 og C6_2 ikke 1 og C6_3 ikke 1)

C7. Hvad var rsagerne til, at du ikke har anmodet om nogle dokumenter eller fremsat krav pa offentlige myndigheders
hjemmesider eller apps inden for de seneste 12 maneder?




(seet gerne flere krydser)

1. Harikke haft behov for det.........cccoevvviiii i O
2. Kan ikke finde ud af, hvordan man gar, fx var hjemmesiden eller
appen for svaer/kompliCeret...........coovvereieiiie
3. Bekymring for sikkerhed og beskyttelse af personlige data, fx at O
blive udsat for svindel ved online kortbetaling..............c.cc........ O
4. Problemer med at bruge NemID/MitID eller bruger ikke
NEMID/MILID ......cviiiiiieiieice e O
5. Enanden har gjort det for mig, fx en konsulent, radgiver eller O
PAMBIENGE .....vvvvevevcececcece et
B, ANGEL. .ottt ettt ettt ettt O
Filter: B1=1,2

C4. Har du modtaget beskeder eller dokumenter via
e-boks eller borger.dk hvor afsenderen har veeret en
offentlig myndighed? Det kan ogsa vaere beskeder
fra hospital eller laege. Fx tilbud om vaccine,
information om skatteforhold, beskeder fra
kommune, region, sundhedsvaesenet, osv.

Ja

Nej

NemID og MitID
Filter: B1=1,2

elD_D1. Har du som privatperson brugt NemID eller
MitID i de seneste 12 maneder? Fx til netbank,
godkende internetkgb, log ind pa e-boks,
sundhedsapps, osv.

Ja

Nej

Filter: elID_D1=1




elD_D2_a. Kommunikation med kommune, staten,
sundhedsvaesnet i DanmarkFx indberetning til Skat,
ansggning om ydelser fx boligsikring, SU, at se din
egen eller familiemedlemmers sundhedsdata,
ansggning om pas, personattest, fgdsels- eller
dabsattest, vielsesattest, skilsmissebevilling,
straffeattest, uddannelsesbevis

Ja

Nej

elD_D2_c. Kommunikation med private
virksomheder. Fx netbank, DSB, webbutikker, online
booking platforme fx elselskaber,
forsikringsselskaber, Airbnb, Booking.com,
aktiemarkedsplatforme osv

Ja

Nej

elD_D2_b. Kommunikation med offentlige
myndigheder i et andet EU-land (ikke Danmark). Fx
anmodning om beviser eller officielle dokumenter, fx
hvis du har udenlandsk pas, feriebolig i udlandet,
eller er skattepligtig i et andet EU-land,
vielsesattest, skilsmissebevilling, personattest,
fodsels- eller dabsattest.

Ja

Nej

Filter: elD_D1=2

elD_D3. Hvad var arsagerne til, at du ikke har brugt NemID/MitID inden for de seneste 12 maneder?




(seet gerne flere krydser)

1. Jeg har NemID/MitID men har ikke haft behov for at bruge det =
2. Jeg har NemID/MitID men vil ikke bruge det pga. bekymring for

sikkerhed, fx at blive udsat for svindel ved online kortbetaling O
3. Jeg kunne ikke bruge NemID eller MitID pga. tekniske problemer O
4. Jeg kunne ikke bruge NemID eller MitID pa telefonen............. n
5. Jeg har NemID/MitID men bruger den ikke pga. andre end

fOINEBVNTE AISAGET ......c.viececvereteiieeeee e O
6. Jeg vidste ikke, at der var en falles log-in lgsning som NemID og

IMIEID . O
7. Jeg har ikke NEMID eller MitID ..........cccoovvviviiiiiiieiccecie e O

Internetkgb

De naeste spgrgsmal handler om internetkgb, dvs. keb og bestilling af varer eller tjenester gennem
hjemmesider eller apps. Taenk ogsa pa ting eller tjenester kgbt fra andre privatpersoner pa dba.dk eller
Airbnb

Filter: B1=1,2

D1. Hvornér har du senest kgbt eller bestilt varer over internettet til privat brug?

Inden for de Seneste 3 MANEAET .......cocveeeee e en e
Inden for det seneste ar, men ikke de seneste 3 maneder ..........

FOr mere end €L &5 SIABN ......veveeeee et ee e e e eee e

Oo0oao

A w0

Har aldrig kebt eller bestilt noget via internettet ..............c........

Filter: D1=1




Kob_ 1. Har du inden for de seneste 3 maneder kgbt eller bestilt felgende fysiske
varer over internettet? Det kan bade vare nye eller brugte varer kgbt hos enten
virksomheder eller privatpersoner

Ja Nej
1. Taj, sko, sportstgj, tasker og SmykKer .......ccccceevviveveiiviinennnne. m n
2. Sportsudstyr, medtag ikke SPOItSt@]........ccccevvevveriivieeveneiiesrene O O
3. Legetgj eller barneprodukter og udstyr, fx bleer, sutteflaske,
DAMNEVOQN.......iciicecce e e O O
4. Magbler eller andre ting til hjem eller have, fx teepper, gardiner og
NAVErEASKADET ........ccviieieieeece s O O
Filter: D1=1
Kob_2. Har du inden for de seneste 3 maneder kgbt eller bestilt fglgende fysiske
varer over internettet?
Ja Nej
1. Filmeller serier pd DVD, Blu-Ray eller musik pd CD’er eller
VINYIPIAGET . ..o e O O
2. Fysiske bager, magasiner eller aviser ..........cccocoovevevvneieierienens O O
3. Computer, tablets, mobiltelefon eller tilbehgr ..............c............ D D
4. Elektronik, fx TV, elkedel, hgjtalere, kamera, hvidevarer......... D D
5. Medicin og kosttilskud, fx vitaminpiller..............cccccccocveneinnn. O O

Filter: Hvis enten kob1, kob2, eller kob3=1




D3. Hvilke forhandlere har du bestilt fysiske varer fra inden for de seneste 3 maneder? Taenk bade pa handel hos
virksomheder og privatpersoner

(seet gerne flere krydser)

Fra internetforhandlere i Danmark..........cccccoovveveieeeeeeee e
Fra internetforhandlere i EU, men uden for Danmark................
Fra internetforhandlere uden for EU. ...,

Eal A

O0o0ao

Ved ikke i hvilke lande internetforhandlere befinder sig...........

Filter: Hvis enten kob1, kob2, eller kob3=1

D4. Har du kgbt nogle af de nzevnte fysiske varer Ja Nej
fra privatpersoner online? Fx dba.dk, eBay,
Facebook Marketplace, Reshopper D D

Digitale varer
Filter: D1=1

adgangl. Har du som privatperson haft abonnement eller foretaget enkelte kgb
for at fa adgang til noget af fglgende inden for de seneste 3 maneder?

Ja

Nej




1. Musik (streaming eller downloads), fx Spotify, iTunes, Telmore
PIaY ..o e O O
2. Film og serier via streaming eller download, Fx Netflix, HBO, D
Blockbuster, YouSee, Viaplay, Disney+ ........cccccoeveveivinennenne. D
3. E-bgger, online magasiner eller netaviser, fx Mofibo, SAXO, D
AMAZON PIIME .ottt O
4. Spil online eller som apps til smartphone, tablet, computer eller
KONSOL... ..ot D D
5. Software, apps eller opgraderinger, fx Officepakke, antivirus eller
Y= N ST m O
6. Fitness- 0g SUNANEASAPPS. . ..cvvrererereireriririririsisisisisisiseeee e O O
7. Andre betalte apps, fx til leering og navigation.............cccceeu.ee. O O
Filter: D1=1
adgang?2. Har du kebt noget af fglgende via hjemmesider eller apps til privat
brug inden for de seneste 3 maneder?
Ja Nej
1. Billetter til sportsbegivenheder...........cocooveviiiviiiiiiciiicee, O O
2. Billetter til biograf, koncert, teater eller oplevelser ................... O O
3. Tilmeldt internet- eller mobilabonnement ...............c...cccceveiei O O
4. Tilmeldtel, vand, varme, skraldeservice eller lignende............. D D
Filter: D1=1
D7. Har du inden for de seneste 3 maneder som Ja, gennem en Ja, gennem en Nej
privatperson kgbt hjzelp til renggring, bgrnepasning, virksomhed privatperson




handvaerker- eller havearbejde via internettet?
Gerne flere svar D D D

D8. Har du inden for de seneste 3 maneder som Ja, gennem en Ja, gennem en Nej
privatperson kgbt transport via hjemmesider eller virksomhed privatperson

apps? Gerne flere svar
u u u

D9. Har du som privatperson lejet overnatning eller | Ja, gennem hotel Ja, gennem en Nej
weekendophold via hjemmesider eller apps inden for | eller rejsebureau privatperson
de seneste 3 maneder? Gerne flere svar

Filter: D1=1
D10. Har du som privatperson kgbt andre tjenester Ja Nej
end tidligere naevnte via hjemmesider eller apps
inden for de seneste 3 maneder? D D
Filter: D1=1

D11. Hvor mange gange har du kebt eller bestilt varer eller tjenester over internettet til privat brug inden for de seneste 3
maneder?

OOOooao
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Filter: D1=1




D12. Har du oplevet fglgende problemer, da du kgbte eller bestilte varer eller tjenester over internettet til private formal
over de seneste 3 maneder?

(seet gerne flere krydser)

1. Tekniske problemer med hjemmesiden under bestilling eller betaling

AF OFAIBN ... O
2. Sveert at finde information om garantier eller andre

forbrugerrettigheder ... O

Varen ankom senere end angivel ..........ccoovvverinineneneneieas m|
4. Omkostningerne blev hgjere end angivet fx hgjere

leveringsomkostninger eller transaktionsomkostninger............. O
5. Forkert eller beskadiget vare...........c.ccooeveieiniiniinienine e O
6. Bedrageri fx blev varen ikke leveret eller misbrug af kortoplysninger O
7. Svert at klage eller leverandgrens svar pa klagen var

ULHTredSStHIENdE........ocveeeec s O
8. Varen kunne ikke sendes til Danmark ............ccocoverivneieneninnens O
0. ANGEL.....oveoveeieseieee ettt O
10. Har ikke oplevet nogen problemer...........cccoceevvevivieevecnciee e O

Filter: B1=1

D14. Har du udfert en af fglgende finansielle aktiviteter over internettet til private
formal inden for de seneste 3 maneder? Medtag ikke aktiviteter via e-mail

Ja Nej




1. Kabt eller solgt aktier, obligationer, investeret penge eller lignende

AKLIVITEIET ...t s O
2. Kabt eller fornyet forsikringer inkl. dem der bliver tilbudt som del af

en pakke, fx rejseforsikring sammen med en flybillet............... O
3. Optaget lan eller sggt kredit hos banker eller andre finansielle

udbydere, medtag ikke 1an fra privatpersoner.............ccccoeveve... O

Aktiviteter med arbejde, uddannelse eller private ggremal

Nu kommer der nogle spgrgsmal om aktiviteter i forbindelse med arbejde, uddannelse eller private
goremal. Taenk pa brug af alle slags it-udstyr, fx baerbar computer, smartphone, pc, tablet, iPad.

Filter: B1=1

F1. Har du prgvet at bruge en pc, tablet, smartphone eller iPad til fglgende aktiviteter inden for de seneste 3 maneder?

(seet gerne flere krydser)

1. Flytte eller kopieret filer som data, billeder, video eller dokumenter
mellem mapper eller enheder fx e-mail, messenger, bluetooth, kabel,
USB eller SKYeN? ..o O

2. Downloadet eller installeret software eller apps.........cccceeveneeee. |

3. Redigeret indstillinger i software, apps eller enheder
(sprogindstillinger, lysstyrke, tekst starrelse, farveindstillinger osv.) [

4. Nej, jeg har ikke provet nogle af disse aktiviteter...................... O

Filter: B1=1

F2. Har du prgvet nogle af fglgende aktiviteter inden for de seneste 3 maneder?




(seet gerne flere krydser)

1. Bruge tekstbehandlingSSOftWare ..........ccoovveiviiiininene e O
2. Oprette dokumenter, billeder eller videoer, der bestar af en

kombination af fx billeder, tekst, video, lyd, animation, figurer eller
TADRIIET ...

Bruge regneark ..o

O
O
Andre eller forbedre billede-, video eller audiofiler.................. O
Skrive computerprogram, hvor du har brugt et programmeringssprog [

O

o o~ w

Nej, jeg har ikke prgvet nogle af disse aktiviteter.....................

Filter: F2=3 og B1=1

F2_3Xx. Har du brugt avancerede funktioner i et Ja Nej

regneark til at organisere, sortere eller analysere

data, fx funktioner, formler eller tabeller? D D
Filter: B1=1

F3. Har du set opslag, billeder eller nyheder, som du Ja Nej

taenkte var falske eller misledende, pa nyhedssider

eller sociale medier, fx Facebook, Snapchat, D D

Instagram, YouTube, Twitter, inden for de seneste 3
maneder? Teenk 0gsa videoer

Filter: F3=1 og B1=1

F4. Har du tjekket trovaerdigheden af disse opslag, Ja Nej
billeder eller nyheder?

Filter: FA=1 og B1=1




F5. Hvordan har du tjekket trovaerdigheden af disse opslag, billeder eller nyheder p& nettet?

(seet gerne flere krydser)

1. Jeg har tjekket kilden eller andre informationer om emnet pa nettet |

2. Jeg har fulgt diskussionen eller selv diskuteret emnet med andre pa
nettet, fx i kommentarfelter, blOgS........cccoovviviii i, D

3. Jeg har brugt andre kilder end internettet eller diskuteret emnet med
andre OFFlINe .......ooee e O

Filter: F4=2 og B1=1

F6. Hvorfor har du ikke tjekket trovaerdigheden af disse opslag, billeder eller nyheder, du s& pa nettet?

(seet gerne flere krydser)

1. Jeg vidste allerede, at opslaget/nyheden eller kilden ikke var

ErOVERITIG ... O
2. Jeg kan ikke finde ud af at tjekke troveerdigheden, fordi det er for

KOMPIICEIEL ... |
3. ANAIE ArSAJET ....vvieieivceeieieiees ettt n

Filter: B1=1

F7. Har du inden for de seneste 3 maneder set Ja
fjendtlige eller nedvaerdigende kommentarer, som
var malrettet bestemte grupper af mennesker eller D
enkeltpersoner, pa sociale medier eller
nyhedssteder?

Nej

Filter: F7=1 og B1=1




F8. Har du prgvet nogle af fplgende aktiviteter inden for de seneste 3 maneder?

(seet gerne flere krydser)

Politiske eller sociale Synspunkter ............cccoovvvniiinenencnennene
Seksuelle OreNtEriNg........covirerire e

ENICITEL. ..o
Religion eller tro ...
Invaliditet eller handiCcap..........ccoovveiereieiec e

N o a bk~ w b PE

Andre personlige Karakteristika ............ccoccevieeieenienieenesesiee s

OoO0Oooooad

Persondata

Nu kommer der nogle spgrgsmal om at oplyse og beskytte persondata pa nettet. Teenk bade pa private

formal, arbejde eller uddannelse.

Filter: B1=1

G1. Har du gjort nogle af fglgende aktiviteter for at administrere adgangen til dine
personlige data pa internettet inden for de seneste 3 maneder?

Ja

Nej




1. Leaest persondatapolitik inden indtastning af personlige data.....

2. Begrenset eller naegtet adgang til min lokation.........................

3. Begranset adgangen til min profil eller indhold pa sociale medier
eller delte cloud tieNEStEr ........ccvvvevviiee e

4. Negtet adgang til personlige data til reklameformal.................

5. Tjekket at hjemmesiden eller app'en, jeg har indtastet personlige
OPIYSNINGEr i, €F STKKEI .....ccvv et

6. Bedt en hjemmeside, en sggemaskine eller en online butiks
administrator om at opdatere eller slette data om mig...............

o0

O O OO0

o0

O O OO0

Filter: B1=1
G2. Har du sat/zendret cookieindstillinger i din Ja Nej
browser for at forhindre eller begraense cookies pa
dine enheder? D D

Filter: B1=1
G3. Er du bekymret for at dine online aktiviteter Ja, i hgj grad Ja, i nogen grad Nej, jeg er ikke
bliver registreret for at give skraeddersyede bekymret bekymret bekymret
reklamer?

Filter: B1=1
GA4. Bruger du software, der begreenser muligheden Ja Nej
for at spore dine aktiviteter pd nettet pa dine
enheder? D D




