A: Internetadgang

Al. Har du adgang til internet i hjemmet? Ja
via fx mobil, computer, tablet, smart-TV |

eller andet udstyr

Nej

Filter: A1=2

AS3. Hvad er arsagerne til, at du ikke har adgang til internet i hjemmet?

N oo g~ DN

(seet gerne flere krydser)

Har adgang til internet andre steder, fx arbejdsplads, biblioteket, borgerservice,
FAMIIIE, VENNET ettt et st st st s st b b et sbe b eais
Har ikke brug for internet, har ikke lyst, er ikke interesseret...........ccceveeveueuee

IT-udstyr KOSter fOr MEEGEt.....ccoevirireeeeire ettt e
Internetforbindelse koster for Meget.......ccccccveeeeice e e e
Ved ikke hvordan man bruger internettet........ccocovevnneienneice e

Bekymring for sikkerhed eller privatlivets fred..........coveevennneicenencce s

Det er ikke muligt at fa internetforbindelse ..........ccoooveveeeinivecce e

OO0Ooooo

Filter: alder=>70 og ONLY CAWI

AA1l CAWI Ja, en anden person hjelper
Far du_hjaelp af en anden person til at dbne dette skema mig
og/eller besvare spgrgsmalene i undersggelsen? D

Nej, jeg gar det selv

O

B: Internetaktiviteter
Filter: AA1 CAWI=1 OR CATI respondent (telefoninterview)

B1. Hvornar har du senest brugt internettet?

A w0 Dd R

Inden for de SENeSte 3 MANEUEN .......cocceee vttt D
INAEN FOr At SENESTE Al ..vii ittt ettt sttt s e s st sessenanes D
FOr mere end €t Ar SIHEN ..o vveeiieice ettt sttt ettt enes D
Har aldrig vaeret pa internettet.......c.ovcevieeveeeree et eranes D

Filter: B1=1




B2. Hvor ofte har du i gennemsnit vaeret pa internettet i de seneste 3 maneder?

1. Flere gange 0M daGeN.......cciveiieeciietierce sttt ere st ste e es s e stesn e tesaesensseesnan D
2. Hver dag eller nasten hVer dag.......ccoeveeieeeverrevveeveseeeeesesies e essessessessssesse e D
3. MiINdSt €N GANE Pr. UBC..cuvieeeereeiesieeeseeeesses ettt ses s ses s sessss s sssssssssas s sens D
4. Mindre end €N ZaNg Pr. UBE......ceuveueiuieseeeeseeineessestessessessesssssssssssssssesses e san s s D

Filter: B1=1

B 3. Hvilket udstyr har du brugt til at komme p3 internettet inden for de seneste 3 maneder?

(st gerne flere krydser)

1. StationN@r COMPULET ..ottt e st s e e D
2. Baerbar computer (eller NEtBOOK).......ccceeevvevevereeeeeeeeece e e D
B R 11 o1 =Y SO OSSPSR D
4. Mobiltelefon eller SMartphone............cceveeiiicsieee et seeeenes D
5. Andet udstyr, fx smart tv, medieafspiller, spillekonsol, e-bogslaeser, smart

Filter: B1=1,2,3

q E. I hvilken grad fgler du dig rustet til at bruge internettet med dine IT-feerdigheder?

O I o 1 T 4 - [ OO TR D
2 Vo = {=Y o - {1« [N D
3. IMINAFE Brad oottt e s nen O
B, SIELIKKE wovveeore oo veeees e sessseeess e ssssssssees e sssssssseee O




Brug af internettet
Filter: B1=1

DSTL1. Huvilke af fglgende aktiviteter har du benyttet internettet til, i de seneste 3 maneder?

(st gerne flere krydser)

1. Informationsspgning, fx at sgge efter varer, abningstider, trafikinfo

CllEr VEJIUASIGLET ...ttt st st e e terans D
2. Kommunikation, fx via email, beskeder eller videoopkald.................... D
3. Internetkgb, fx k@b af varer eller tjenester.........ccoveevevevevececeerierenene, D

4. Leering til private formal, fx at se youtube videoer om handarbejde,
handvaerk eller lIgNeNde.........ceceeeeeieiie et D
5. Deltagelse i online demokrati, fx underskriftsindsamlinger eller pa
anden made udtrykke meninger om samfund/politik.......c..ccceeereunenee. O

6. Brug af sociale medier, fx Facebook, TikTok, LinkedIN eller lignende. D

7. F@lge med i NYNEder et st D
8. Ingen af de naevnte aktiViteter.....covivevececceeece e D
Filter: B1=1

DST2. Fgler du dig begraenset i en eller flere af fplgende aktiviteter pa internettet pa grund af dine IT-feerdigheder?

(st gerne flere krydser)

1. Informationssggning, fx at sgge efter varer, abningstider, trafikinfo

CllEr VEJIUASIGLET ...ttt ettt st et D
2. Kommunikation, fx via email, beskeder eller videoopkald.................... D
3. Internetkgb, fx k@b af varer eller tjenester.........ccoveeveeeeeceececeerierenee, D

4. Leering til private formal, fx at se youtube videoer om handarbejde,
handvaerk eller ignende..........occoe e D
5. Deltagelse i online demokrati, fx underskriftsindsamlinger eller pa
anden made udtrykke meninger om samfund/politik..........cccccuevenenn... D
6. Brug af sociale medier, fx Facebook, TikTok, LinkedIN eller lignende. D
7. Folge med i NYheder.... e D

8. Ingen af de naevnte aktiViteter......ccooivivecicceciece e e D




Har du som privatperson inden for de seneste 3 maneder brugt internettet til folgende. ..
Filter: B1=1 og B3=1,2

B4x1 _12. Brugt netbank via hjemmeside Ja Nej

O O

Filter: B1=1 og B3=3,4

B4x1_13. Brugt mobilbank via app Ja Nej

Filter: B1=1 og B3=1,2

B4x1 14. installeret programmer pa din PC Ja Nej

Filter: Alder>35

B4MXX. Ved du, hvordan du installerer en app p& en Ja Nej
smartphone eller tablet? D D

B4MXXX. Hvis du skulle have hjeelp til at bruge en smartphone eller tablet, hvor ville du da sgge hjelpen?

(st gerne flere krydser)

Fra en person i familien eller i vennekredsen...........cccoeeeecveeeevecerieeece e
Fra iNTeINETEOT. . cce et e e e e
Fra en forhandler af smartphones..........cooeceeieeinincceccecce s
Fra en ansat i borgerserviCe......ouecieieeeee et
Fra en ansat i bOrgerserviCe. ...

Fra en IT-frivillig i en lokalforening..........cccocceveeeceee e

OO0O0O00a0

PN Yo [Ty =T [=] N




C: Offentlige digitale myndigheder

De naste spgrgsmal handler om brugen af offentlige myndigheders hjemmesider og andre digitale

lgsninger.

Offentlige digitale lgsninger er fx din kommunes hjemmeside, MitID, Digital Post, Sundhed.dk og
digital selvbetjening pa fx borger.dk eller SKAT.dk. Det kan ogsa veere fx karekort-appen,

sundhedskort-appen og appen MinSundhed.

Filter: B1=1,2

C6_kontrol. Har du prgvet at benytte offentlige
digitale Igsninger?

Ja

Nej

Filter: C6_kontrol=1

T11. Hvor ofte bruger du offentlige digitale Igsninger?

o a ~ w b e

DAGLIGE . veve ettt ettt ettt e et b b s et b s en e st b et ene
FIEre Sange OM UZEN ... iveiiiecrienet et ettt et e s sttt e
EN BANEZ OM UGN ..ottt et sttt s s s s
EN AN OM MANEUEN....c ittt ettt et et ettt et et esenns
Y <1 Lo [T =TSO OO OO POV SU TR

Y [ AL

Filter: C6_kontrol=1

Ny_DIGST_1. Fgler du dig overordnet i stand til at
veere i digital i din kontakt med den offentlige sektor?
Fx laese Digital Post, anvende digitale selvbetjenings-
Igsninger, sgge oplysninger pa borger.dk e.l.

Ja

Delvist Nej

C8. Er du fritaget for Digital Post?

Ja

Nej, jeg modtager Digital Post

O

Filter: C8=2

C9. Er du tryg ved at kommunikere med de offentlige
myndigheder via Digital Post? Fx pa borger.dk, e-boks.dk,
mit.dk eller Digital Post-appen

Ja

Nej




Filter: C8=2

Forslag_2. Er du opmaerksom pa, at du kan tildele fx Ja Nej

en pargrende laeseadgang til din Digital Post? D D
Filter: Forslag 2=1

Forslag_3. Har du tildelt nogen (fx en pargrende) Ja Nej

laeseadgang til din Digital Post? D D
Filter: C8=2

Forslag_4. Erduselvistand til at logge ind og fa Ja Nej

adgang til din Digital Post uden andres hjelp? D D

Filter: Forslag 4=1

NY_DIGST2_. Huvilke af fglgende steder har du inden for det seneste ar

anvendt til at leese Digital Post?

Ja Nej
1. DOMGEr.aK ..o u |
2. e-Boks (e-boks.dk eller e-Boks app).....ccccovvvevveieiieeneieiiesiene | m|
3. MILAK oo e O O
4. Digital POSt-aPPEN.......cceiieiiierietece et O O
Filter: C6_kontrol=1
Forslag_6. I hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke
| hvilken r;d oplever du, at det er nemt at navigere o
g p g g D D D D

finde de relevante digitale Igsninger, nar du skal i kontakt
med offentlige myndigheder?
Fx anvende en digital selvbetjeningslgsning




Filter: C6_kontrol=1

Forslag_7.

I hvilken grad er det din oplevelse, at du ved, hvor du kan
finde hjzelp eller vejledning, hvis du har brug for hjzelp til
en offentlig digital I@sning?

Fx til en selvbetjeningslgsning, Digital Post eller MitID

| hgj grad

O

I nogen grad

O

I mindre grad

O

Slet ikke

O

C11. ved du, at man kan fa hjzelp til offentlig digital
selvbetjening og Digital Post pa fx kommunens
borgerservicecentre og pa mange biblioteker

Ja

Nej

Filter: B1=1,2

CY1. Har duinden for de seneste 12 maneder haft brug
for hjeelp til offentlig digital selvbetjening eller Digital Post?
Fx MitID, reservere biblioteksb@ger online, anspge om
forskellige offentlige ydelser fx boligstgtte

Ja

Nej

Filter: B1=1,2 og CY1=1

CY. Hvor har du faet hjaelp til offentlig digital selvbetjening eller digital post?

1. Fraen person i familien eller i vennekredsen .....

N

Fra en ansat i borgerservice eller pa et bibliotek

S

Fra myndigheders telefoniske support................

Fra myndigheders chat support...........cccccveneene.

Fra en IT-frivillig i en lokal forening..................

ANAIE SEEUBT ..o

OOOoo0ooan

Filter: B1=1,2 og CY1=1

CY2. Har du behov for andres hjzlp, fordi kontakten til det offentlige er digital, eller ville du ogs& have behov for hjzlp,

hvis kontakten ikke var digital?

1. Jeg har primert behov for hjelp, fordi kontakten er digital

2. Jeg ville ogsa have behov for hjelp, hvis kontakten ikke var digital

O
O




C12. ved du, at du kan fa en servicebesked pa sms fra
det offentlige (NemSMS), som minder dig om, nar du fx har
en tid pa hospitalet eller skal huske at aflevere bgger pa
biblioteket?

Ja

Nej

Filter: C12=1

Forslag_9. Erdu tilmeldt NemSMS?

Ja

Nej

C12a. ved du, at du kan fa hjeelp til digital selvbetjening
af fx en pargrende ved at give en digital fuldmagt?

Ja

Nej

Filter: B1=1,2

C15a. | hvilken grad oplever du at have behov for et
samlet overblik over dine aftaler og frister hos det
offentlige?

Fx én side, hvor man finder sine aftaletidspunkter pa
hospitalet, aftaler hos borgerservice og jobcentret samt
betalingsfrister pa en bgde.

I hgj grad

O

I nogen grad

O

I mindre grad

O

Slet ikke

O

Filter: B1=1,2,3

Forslag 1. Bruger du et eller flere digitale
hjeelpemidler eller tilgaengelighedsindstillinger til at tilga
hjemmesider og apps?

Fx skaermlaeser, oplaesningsvaerktgjer eller indbyggede
tilgeengelighedsveerktgjer i din browser eller pa din
smartphone

Ja

Nej

Vi vil i det falgende bede dig forholde dig til en reekke udsagn, der handler om offentlige digitale

lgsninger.




T10_1. Jeg har generelt tillid til offentlige digitale
Igsninger

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

Uenig

Meget
uenig

Filter: T11=1,2,3,4,5,9

T1 1. Mine oplevelser med at bruge offentlige digitale
Igsninger er for det meste gode

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

Filter: T11=1,2,3,4,5,9

T1 2. Jeg foretraekker at bruge digitale Igsninger til at
klare mine @rinder hos det offentlige

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

Filter: T11=1,2,3,4,5,9

T1 3. Jeg har de ngdvendige tekniske feerdigheder til at
bruge offentlige digitale lgsninger.

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

T1 4. Jegved, hvad forskellige offentlige
myndigheder kan hjzelpe mig med som borger

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

T10_3. Det offentlige passer godt pa mine
personlige oplysninger

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

Filter: T11=1,2,3,4,5,9

T5_ 1. Det er min oplevelse, at de offentlige myndigheder

har de rette kompetencer til at lave digitale Igsninger

Meget enig

O

Enig

O

Hverken
eller

O

Uenig

O

Meget
uenig

O




Filter: T11=1,2,3,4,5,9

T5 2. Det er min oplevelse at de offentlige myndigheder
laver digitale Igsninger for at ggre hverdagen lettere for
mig

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

Filter: T11=1,2,3,4,5,9

T5 3. Offentlige digitale Igsninger fungerer nogenlunde
pa samme made som andre apps og hjemmesider, jeg
bruger i hverdagen

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

C16a. Hvor enig er du i fglgende udsagn?
Det offentlige har for mange oplysninger om mig

Meget enig

O

Enig

O

Hverken
eller

O

Uenig

O

Meget
uenig

O

F: It-sikkerhed
Filter: B1=1

Ggr du noget af fglgende for at beskytte dig pa internettet?

F6_2. Jeg anvender kun tradlgst netvaerk uden for
hjemmet, hvis netvaerket er beskyttet med kode

—
QO

F6_3. Jeg er pdpasselig med at afgive personlige
oplysninger pa sociale medier

F6_5. Jeg opdaterer Igbende sikkerhedsprogrammer pa
min computer

F6_6. Jeg har sldet automatisk opdatering af
programmer og systemer til pa min computer

F6_7. Jeg henter kun programmer og apps fra
hjemmesider, jeg stoler pa

F6_9. Jeg tager jeevnligt sikkerhedskopi af mine filer og
oplysninger pa min smartphone (Filter: B3=4)

F6_8. Jeg tager jeevnligt sikkerhedskopi af mine filer og
dokumenter pa computer og tablet (Filter: B3=1,2,3)

F6_10. Jeg anvender 12 karakterer eller derover i mine
passwords

O 0O 0O O O o 0O ad

O O O O 0O 0O O 0O:&




Filter: B1=1

NY_DIGST6. Deler du nogensinde dine kodeord til
privat e-mail eller sociale medier med andre?

Ja

Nej

Filter: B1=1

NY_DIGSTS. Bruger du nogensinde de kodeord, du
bruger til privat e-mail og sociale medier, andre steder?

Ja

Nej

Filter: B1=1

F7. I hvilken grad mener du, at du har nok viden om
sikkerhed pa internettet?

| hgj grad

I nogen grad | mindre grad

O O

Slet ikke

O

Filter: B1=1

NY_DIGSTO. I hvilken grad fgler du dig i stand til at
genkende digital svindel, fx falske hjemmesider, e-mails og
sms'er?

| hgj grad

I nogen grad | mindre grad

O O

Slet ikke

O

@konomisk svindel pa nettet
Filter: B1=1,2,3

NY_AESL. | hvilken grad fgler du, at du er informeret
om, hvordan du undgar gkonomisk svindel pa internettet?
For eksempel at blive franarret koder eller personlige
oplysninger som MitID

I hgj grad

O

I nogen grad | mindre grad

O O

Slet ikke

O

Filter: B1=1,2,3

NY_AES3_1. Har du oplevet nogle gkonomiske tab som fglge af svindel pa internettet?

Ja

Nej




Filter: B1=1,2,30g NY_/AS3 1=1

NY_AES3_2. Hvem kontaktede du, da du blev udsat for gkonomisk svindel?

(st gerne flere krydser)
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Hotline for identitetStyVeri.......cccoveve i

PAIBIENUE ...ttt e et e et e ettt eee e eeeeeenes
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Filter: B1=1,2,30g NY_ /AS3 1=2

NY_AS3 3. Hvem ville du kontakte, hvis du blev udsat for gkonomisk svindel?

(st gerne flere krydser)

N
T
o
=
<2
=
=
>
«Q
[72]
[%2)
@
[%2)
=
QD
o

Hotline for identitetStyVeri......c.coccovveii i
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Internetbrug og streaming
Filter: B1=1

Ja, jeg har streamet  Ja, jeg har streamet
fra fra tv-stationer, fx
streamingtjenester,  TV2 play, DRTV,

NY5. Har du inden for de seneste 3 méneder brugt
internettet til streaming? (vaelg 1-2 svar)

Streaming er fx at se film, en serie eller et tv-program fx Netflix. HBO TV3 Sport
direkte fra internettet pa computer, mobiltelefon, tablet, Disney+, \’/iapla),/

smart-tv eller spillekonsol. Fra internettet hentes

programmet direkte, sa du kan se det uafhaengig af D D
sendetider.

Nej

Filter: Ny5=1,2




Ny®6. Ser du stadig flow-tv, selvom du streamer?

Flow-tv: Traditionelt tv, hvor du taender for dit tv og
ser programmerne pa det tidspunkt og i den
rekkefglge som de bliver sendt i tv-guiden eller i
sendeplanen.

Ja

Nej

Filter: Ny5=1,2

NY7. Foretraekker du at streame, se flow-tv eller begge
dele?

Jeg foretraekker at

streame

O

Jeg foretraekker Jeg foretreekker
flow-tv/traditionelt begge dele
tv

O O

Filter: Ny5=1,2

NY9. I hvilken grad har du haft brug for hjeelp til at
streame inden for de seneste 3 maneder

| hgj grad

O

I nogen grad

O

I mindre grad Slet ikke

O O




