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Termos de referencia

1. Sistemas de gestdo de qualidade e relaciona-los a
situacao no INE

Discussao sobre GDDS e SDDS com a gestao

Proposta de revisao Termos de Referéncia para o Grupo
de Gestao da Qualidade

. Participar num seminario sobre Gestao da Qualidade

AN

.
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Recapitulacao (para discussoes com a grupo de
facilitadores de 2004)

* Recomendacdes de trabalho sistematico de qualidade com base
missoes de qualidade (2002 e 2003)

* Recomendacdes com base missoes de FMI (ROSC, 2002 e 2005)
* Plano de accao no dmbito da qualidade (2003)

* Grupo de Facilitadores (Janeiro 2004)

* Missdo e Seminario Junho 2004

* Algumas reunides e actividades 2004 -

Mas o0 que aconteceu depois e porque?

O que e a situacao hoje?
* Grupo de qualidade (2009), draft TOR 20107?
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Recomendacoes com base na missao de qualidade 2004

* Desenvolver e manter um clima propicio ao trabalho sistematico da
qualidade, no qual se inclui apoio apropriado ao trabalho da equipa de
facilitadores (incluindo 0s recursos necessarios);

* Assegurar que o trabalho sistematico da qualidade seja integrado no
normal desenvolvimento das actividades (como planeamento,
desenvolvimento de estatisticas, IT - tecnologias de informacao — e
desenvolvimento dos recursos humanos);

e Assegurar a devida articulacao e coordenacao do plano de accao no
ambito da qualidade com a estrutura de qualidade ja implementada pelo
FMI/GDDS;

* Conceber documentacao harmonizada e sistematica relativa a
processos e produtos nomeadamente:
— Documentagao harmonizada para 0s usuarios e interna;
— Inquérito de qualidade para os gestores dos inqueritos;
— Indicadores sistematizados sobre o desempenho em varias areas €
assegurar a sua devida utilizacao nas tomadas de decisao no
Instituto.
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Elementos duma sistema de qualidade

* Definicao de qualidade - em geral e para a qualidade das
estatisticas

* Principios do trabalho de Qualidade

* Enquadramentos de Qualidade

* Ferramentas, por exemplo inquéritos de qualidade
* Organizacao de qualidade
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O que significa qualidade?

"satisfazer as necessidades e expectativas
dos clientes ou usuarios a um preco
competitivo”

" Aptidao para uso (a prego correcto)”
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O que e qualidade das estatisticas?

Os seguintes factores afectam e caracterizam
gualidade em estatisticas:

— Pertinéncia e exaustividade

— Fiabilidade

— Oportunidade e Pontualidade

— Coeréncia e Comparabilidade

— Acessibilidade e clareza

A producao deve ser eficiente. As estatisticas devem
ser produzidas independente e objectivamente, e o0s
provedores de dados tém de ser protegidos.
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Principios e enquadramentos de qualidade

* Principios gerais (ndo s6 estatisticas) de sistemas como TQM, EFQM
etc.

* Principios de Estatistica das Nac¢des Unidas

* Principios da Carta Africana de Estatistica

* (Cddigo de Conduta para a Estatisticas Europeias
 FMI: DQAF

* Nacoes Unidas: Trabalho de desenvolver um NQAF (“Nacional
Quality Assurance Framework”)

Mais ou menos os principios de qualidade de estatistica sao
comuns, mas a organizacao deles variam
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Principios gerais (por exemplo TQM, missoes
2002 - 2004)

* Orientacao para 0s usuarios

* QOrientagao por processos (por exemplo boas praticas)
* Lideranca

* Envolvimento de todos os colaboradores

* Melhoria continua

* Decisoes baseadas em factos
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Qualidade total (TQM)

* (Q cliente ou usuarios deve ser o
Qualidade para foco principal

OS usuarios

e (s usuarios exigem as seguintes

L A caracteristicas das estatisticas:

i — Pertinéncia e exaustividade

d P | — Fiabilidade

o 0 Qualidade de — Oportunidade e Pontualidade
r | produto — Coeréncia e Comparabilidade
o 0 — Acessibilidade e clareza

n

c * A producgao deve ser eficiente.

a Qualidade de * Dados (indicadores) dos

processo processos, susceptiveis de
melhoria

. * Independéncia, Confidencialidade
Qualidade estatistica etc.

institucional




Statistisk sentralbyra

Enquadramentos

N

\\

Neccesidades
de usuarios
TQM
{ <
: Producgao de Codigo de Conduta
Slcianca Estatisticas // para a Estatisticas
Europeias
T Carta Africana de
Estatistica
Supbrte Processos
up Estatisticos
Enquadramento

\ Institucional /
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Qualidade total e o0 Cédigo de Conduta para a
Estatisticas Europeias

Usuarios

T e Pertinéncia
e Rigor e Fiabilidade

- ;o e Oportunidade e Pontualidade
PrOdUQaO de Estatisticas e Coeréncia e Comparabilidade

T e Acessibilidade e Clareza
_ e Metodologia Sélida
Processos Estatisticos e Procedimentos Estatisticos Apropriados
e Encargo Nao Excessivo para os Inquirido

e Custo

T e Independéncia Profissional

e Mandato de Recolha de Dados

Enque_ld ramento e Adequacao dos Recursos
Institucional e Compromisso de Qualidade

e Confidencialidade Estatistica

e Imparcialidade e Objectividade




Codigo de Conduta Europeia - Carta Africana

Enquadramento Institucional
Independéncia Profissional
Mandato de Recolha de Dados
Adequacao dos Recursos
Compromisso de Qualidade
Confidencialidade Estatistica
Imparcialidade e Objectividade

O) On B GO =
L
;,

6. Coordenacao e

Cooperacao

Processos Estatisticos

7. Metodologia Sélida (1.)

8. Procedimentos Estatisticos Apropriados (1.)

9. Encargo Nao Excessivo para os Inquiridos (2.)

10. Custo 3. (Custo/beneficio)
Producao de Estatisticas

11. Pertinéncia 2.

12. Rigor e Fiabilidade 2.

13. Oportunidade e Pontualidade 2.

14. Coeréncia e Comparabilidade 2.

15. Acessibilidade e Clareza 4,
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&Y statistics Norway
Codigo de Conduta Europeia — FMI (DQAF)

Enquadramento Institucional

1. Independéncia Profissional 1.1
2. Mandato de Recolha de Dados 0.1
3. Adequacao dos Recursos 0.2
4. Compromisso de Qualidade 0.4
5. Confidencialidade Estatistica 0.1
6. Imparcialidade e Objectividade 1.2

Processos Estatisticos

7. Metodologia Sélida 2,3
8. Procedimentos Estatisticos Apropriados 2,3
9. Encargo Nao Excessivo para os Inquiridos

10. Custo 0.2

Producao de Estatisticas
11. Pertinéncia
12. Rigor e Fiabilidade
13. Oportunidade e Pontualidade
14. Coeréncia e Comparabilidade
15. Acessibilidade e Clareza

abhbhwo
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Ferramentas para a garantla de qualidade

Menos avancado

" Mais advancado

iaveis si Variaveis avancados de . .
Variaveis simples de [ Moyl c > Comprehensive medigéo e
processo analise das variaveis de

Indicadores mais ROC
Alguns indicadores de mmmm) avancados ——— Bl Eeml 6
qualidade indicadores de qualidade
Relatérios de qualidade
Relatorios simples de mmmmp Mais avancados mmmmmp> | Detalhados e completos
qualidade relatorios de qualidade
»Feedback” dos usuarios |mmmmmjp( Simples inquéritos de mssmmp| Amplos inquéritos de
satisfacéo de usuario satisfacdo do usuario
Autoavaliagdes basicas mmmmp | Autoavaliagdes detalhadas
Auditorias pilotas —- (SO S
Marcando
Certificacao

) i) ]

Directrizes de qualidade, medicdo, documentacao




Recomendacoes para a introducao de instrumentos de

avaliacao da qualidade

* Gestao de comprometimento e envolvimento em todos 0s
niveis

* Continuidade - Avaliacao da Qualidade € uma actividade
de longo prazo

* Comece simples, avancar passo a passo e, se
conveniente parcialmente

* Normalizar utilizacao de métodos e ferramentas
Estabelecer responsabilidades claras

Verificar, atar Act Plan
Check | Do
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As variaveis de processo no ambito da
avaliacao da qualidade de dados

Certificacao e rotulagem

Usuarios Auto-Avaliacdes Auditorias e
analises comparativas

Prodggao estatistica: —® |Indicadores de qualidade Relatdérios de Qualidade
A qualidade do produto T

Processos Estatisticos: o
Processo de qualidade > As variaveis de processo
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Modelo de processo de negdcios

< Gestdo de qualidade - avaliar e retornar 8 <
Especificar as Planejar Construir Recolhar Processar Analisar Disseminar
necessidades 2 3 4 5 6 8
1

Suporte e infra-estrutura 9
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Desafios de trabalho de qualidade

* Devem ser integradas no planeamento e
acompanhamento de trabalho

* Devem ser integradas em todos processos de producao
(de estatisticas e outros)

* Trabalho de métodos é fundamental

A chave para a solucao: Gestao:
* A administracao deve exigir indicadores de qualidade
* A qualidade deve ser avaliado e documentado
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Planeamento e qualidade - desafios

* Planos com objectivos claros — Quais sao os resultados
esperados?

* Indicadores (de desempenho)

* A coeréncia entre os planos e estratégias, entro os
planos e o trabalho de qualidade

* Monitoria e avaliacao
— Relatorios
— Reunibes

* GGeréncia
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Termos de Referéncia para novo Grupo de
Gestao da Qualidade

* Elaborar padroes de qualidade: Documentacao harmonizada?
* Desenvolver indicadores da qualidade e assegurar o uso destes
* Melhores e boas praticas

* Produzir relatorios periddicos de qualidade, integradas em relatérios
de acompanhamento/monitoria

e Juri para premio de qualidade?

Observacoes:

- O nivel de ambicao — avancar passo de passo
- Ligacao com os gerentes de cima

- Integracao das rotinas na monitoria geral

- Descricao para FMI, mas nas relatérios de qualidade poderia
distinguir entre polutos e processos, seguinte NQAF
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Requisitos para os indicadores de qualidade

* Relevancia

* Pertinéncia

* Comparabilidade

* Possivel influenciar

* Possivel interpretar

* Documentados

* Custos aceitaveis de construir indicadores
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Trabalho de qualidade — O que significa para
mim? (no trabalho dia de dia)

* QOrientacao para 0s usuarios:
— Quem sao os meus usuarios?
— Quais sao as suas necessidades?
— Como satisfazer estas?

* QOrientacao por processos
— ldentificar e descrever os processos chave
— Medir
— Boas praticas
— Avaliar e melhorar

* Envolvimento de todos: Cooperacao!
* DecisOes baseadas em factos: Documentar Act Plan

* Melhoria continua Check | Do
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Exemplos de Estatisticas de
Noruega: Divulgacao

Estatisticas divulgadas

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
761 817 839 831 815 791 855 977 1009 993

Uso em medias

Medieoppslag. Antall
2004 2005 2006 2007 2008 2009
25 184 25 364 28 872 32 698 40 025 42 700
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Number of media mentions. 2004-2008
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Oportunidade
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Oportunidade

Numero de Meta
estatisticasl 2009
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2009
Estatisticas 3.4 <=3,2
Mensais
3,6 3,5 3,5 3,4 3,4 3,2 3,5 22
Estatisticas 8,2 <9,7
Trimestrais
9,0 8,9 9,6 8,1 8,7 9,7 9,0 47
Estatisticas 40,6 <38,3

anuais. 43,6 43,77 429 419 404 38,3 415 158
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a Statistics Norway

Pontualidade

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Desvios em todos 15 13 10 8 11 10 6 10 10 12
Demais cedo 2 3 2 2 2 3 1 3 3 3
Demais tarde 13 10 8 6 9 7 5 7 7 9
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Encargo de respostas

Meta
2003 (2004 [ 2005 {2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 | 2009

Total 180 171 183 175 177 177| 146
Negocios 921 98] 103| 94| 108 107 103|< 108
Outras 8| 73] 81| 81| 69| 70 43

Oppgavebyrde. Arsverk
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25
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A reducao ocorre principalmente porque ele € ajustado para os
iInquéritos SSB realizado em nome de outras empresas
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Percentados de resposta

Meta  Numero
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2009

Com obrigagdo o4+ 95 95 95 95 o5 P > 1B
Voluntarios 8 19 77 015 713 T2 4 2P =

100 -

Election survey
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