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3. Befolkningens brug af it
3.1 Introduktion

Dette kapitel omhandler befolkningens brug af it. I det fgrste afsnit belyses, hvilke it-
produkter befolkningen enten ejer eller har adgang til i deres hjem.

e 98 pct. af befolkningen har tv, 84 pct. har pc (stationer eller baerbar), 81 pct. har
mobiltelefon uden internetadgang, og 32 pct. har mobiltelefon med internet-
adgang.

Andet afsnit beskriver befolkningens adgang til pc og internet i hjemmet. Endvidere
belyses hvilke barrierer, der ligger til grund for ikke at have internet i hjemmet. I slut-
ningen af afsnittet ses pa befolkningens adgang til internet i hjemmet og/eller pa
arbejdspladsen/uddannelsesstedet.

e 84 pct. af befolkningen har adgang til pc i deres hjem, og 75 pct. har adgang til
internet.

Tredje afsnit belyser, hvilke steder befolkningen benytter sig af deres adgang til inter-
net, og hvor hyppigt de bruger det.

e 53 pct. benytter internet dagligt. De fleste benytter internet fra hjemmet og
arbejdsplads/uddannelsessted uanset beskaftigelsesgruppe, og det er tilsvarende
ogsa de steder, hvor internet benyttes hyppigst.

Fjerde afsnit omhandler formalene med befolkningens internetanvendelse, herunder
bade de private og arbejdsrelaterede formal med brug af internet, som benyttes uden
for arbejdspladsen. Endvidere er fokus pa e-handel, herunder betalingsformer og
antal betalinger med betalingskort.

o Informationssggning og online services er de mest udbredte private forméal med
brug af internet (70 pct.), efterfulgt af kommunikation (65 pct.). Der er 13 pct. af
de beskaftigede/studerende, der den seneste maned har benyttet internet til at
fa adgang til arbejdsgivers it-systemer.

e 29 pct. af dem, som har brugt internet inden for den seneste méned, har e-
handlet. Den foretrukne betalingsform ved e-handel er Visa-dankort (43 pct.),
efterfulgt af Dankort (32 pct.). I 2. kvartal 2004 blev der registreret ca. 3,1 mio.
betalinger med kreditkort pa internet. Det vaesentligste motiv til at e-handle er at
spare penge (30 pct.), og de vesentligste barrierer er manglende behov samt
bekymring for sikkerheden ved betaling (begge 29 pct.).

Til sidst i dette kapitel er et afsnit, der kort prasenterer internationale tal for befolk-
ningens brug af internet og befolkningens kgb via internet inden for de sidste 3 mane-
deri2003.

e Befolkningens brug af internet er mest udbredt i de nordiske lande, herunder
Danmark. Betragtes kgb via internet inden for de sidste 3 méaneder, si har de nor-
diske lande ogsé hgje andele men er ikke, i lige sd udpraeget grad, i front som ved
befolkningens brug af internet.
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3.2 Befolkningens it-produkter

Befolkningen har i dag adgang til en lang rekke forskellige it-produkter, som de
enten selv ejer, eller som de har adgang til i deres hjem. Figur 3.1 viser udbredelsen af
udvalgte it-produkter.

Tv, pc (stationzer/baerbar) og mobiltelefon er i dag ret udbredt hos befolkningen med
s hgje andele, som henholdsvis 98 pct., 84 pct. og 81 pct. Der er 32 pct., som har
adgang til mobiltelefon med internetadgang med en fordeling pd mand og kvinder
pa henholdsvis 35 pct. og 29 pct.

Befolkningens it-produkter. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Mend har endvidere lidt hgjere andele end kvinder med hensyn til pc (85 pct. mod
83 pct.), spillekonsol (30 pct. mod 28 pct.), tv via egen parabol (24 pct. mod 22 pct.)
og handholdt computer (10 pct. mod 6 pct.). Der er derimod lidt flere kvinder end
mend, som har tv via kabel (55 pct. mod 54 pct.).

Udviklingen i udbredelsen af enkelte udvalgte it-produkter kan ses af tabel 3.1. I
modsetning til figur 3.1, hvor adgangen er opgjort i procent af befolkningen, s& er
tallene i tabellen opgjort pa familier. Tallene viser dog samme tendens.'

Der har veeret en markant stigning i udbredelsen af de viste produkter. Udbredelsen
af mobiltelefoner har siden 2000 passeret udbredelsen af pc/hjemmecomputer. Fra
1995 til 2004 er andelen af familier med pc/hjemmecomputer mere en fordoblet. I
samme periode er andelen af familier med mobiltelefon mere end firedoblet.

Dvd-afspillere har haft en meget hurtig udbredelse, séledes havde 53,6 pct. af
familierne dvd-afspiller i 2004 mod kun 6,5 pct. i 2000. Antallet af familier med
pc/hjemmecomputer og mobiltelefon er steget fra henholdsvis 64,7 pct. til 81,1 pct.
0g 67,6 pct. til 90,5 pct. fra 2000 til 2004.

1 Nér der her i kapitlet tales om befolkningen, er der tale om befolkningen i alderen 16-74 &r, séledes som befolkningen
er opgjort i Det Centrale Personregister (CPR). En familie defineres som én eller flere personer i alderen 16-74 &r, der bor i
samme bolig og er i familie med hinanden (herunder ogsé samlevende par) samt disses bern, idet der dog kun kan veere
ét aegtepar eller samlevende par i familien. Pr. 1. januar 2004 er der i alt 5.397.640 personer i Danmark, hvoraf
3.938.846 er i alderen 16-74 ar. Der er i alt 2.897.880 familier. Se afsnit 10.1 for mere uddybende forklaring.
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Familiernes besiddelse af varige forbrugsgoder
1 N N (N N R N N

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

pct. af familier

Pc/hjemmecomputer 36,6 451 484 52,2 60,1 64,7 669 725 788 81,1
Mobiltelefon 201 37,7 42,7 48,7 588 676 730 844 846 905
Dvd-afspiller 6,5 94 212 371 536

Kilde: Danmarks Statistik, Varige forbrugsgoder.

Stigningen i antallet af SMS-beskeder har ligeledes veret saerdeles merkbar, som det
ses af tabel 3.2. Befolkningen sendte nasten fem gange sd mange SMS-beskeder i 1.
halvér 2004, som de gjorde i 1. halvar 2001.

Antal sendte SMS- og MMS-beskeder

' | |
2001 2002 2003 2004

1. halvar 2. halvar 1. halvar 2. halvar 1. halvar 2. halvar 1. halvar

1.000 beskeder

SMS 619398 743 165 870501 1141483 1516967 2472129 2958045
MMS . . . 498 2262 4366

Kilde: IT- og Telestyrelsen.
Der er nu ogsé flere og flere, der sender billedbeskeder (MMS-beskeder) via mobil-
telefonen. Udviklingen i antal sendte MMS-beskeder er neermest eksploderet siden 1.

halvér 2003, saledes blev der sendt over 4 mio. MMS-beskeder i 1. halvir 2004 mod
ca. 1/2 mio. i 1. halvar 2003, jf. tabel 3.2.

3.3 Befolkningens adgang til pc og internet

84 pct. af befolkningen har i 2004 adgang til en pc i hjemmet. Det er iser dem, der
lever i familier med bgrn og dem, som lever i parforhold, der har hgje andele med pc i
hjemmet. Saledes har 95 pct. af dem, der lever i parforhold med bgrn adgang til pc i

hjemmet, hvorimod enlige uden bgrn har en andel pa 66 pct.

Befolkningens adgang til pc og internet i hjemmet. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

75 pct. af befolkningen har i 2004 adgang til internet i hjemmet, mod 71 pct. i 2003
0g 64 pct. i 2002. Det geelder, at dem som lever i familier med parforhold og bgrn har
den hgjeste andel med 88 pct. I lighed med udbredelsen af pc sa gelder det at
andelen af befolkningen, som har internet i hjemmet, er hgjere blandt par uden bgrn
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end blandt enlige uden bgrn og hgjere blandt par med bgrn end blandt enlige med
bgrn.

I 2004 har 88 pct. af den del af befolkningen, der bor i familier med par og bgrn,
adgang til internet i hjemmet, efterfulgt af 71 pct. af par uden bgrn. 55 pct. af de
enlige uden bgrn har adgang til internet i hjemmet, mod 70 pct. af enlige med bgrn.

Der er 25 pct. af befolkningen som ikke har adgang til internet i hjemmet. Det er inte-
ressant at undersgge arsagerne til dette. Figur 3.3 nedenfor viser de vasentligste

arsager til ikke at have internet derhjemme.

Barrierer for at have internet i hjemmet. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

50 pct. af dem, som ikke har internet i hjemmet, angiver som den vasentligste drsag,
at de ikke gnsker det eller ikke har brug for det. 11 pct. angiver, at den vasentligste
arsag er, at de bruger det andre steder. 9 pct. angiver, at det er fordi, at omkostnin-
gerne til udstyr er for hgje, mens 6 pct. angiver, at opkoblingsudgifterne er for store.
Der er endvidere 8 pct., som angiver, at internet er for vanskeligt at anvende.

Der er yderligere to svarmuligheder i undersggelsen, det er fysisk handicap og "er
bekymret for sikkerheden i forbindelse med personlige oplysninger”. Der er meget f3,
der har angivet de to svarmuligheder som vasentligste &rsager. De er begge to
inkluderet under anden grund. I alt har 16 pct. angivet, at arsagen til ikke at have
internet i hjemmet var en anden grund.

I 2003 var det 53 pct., som ikke gnskede/havde brug for internet, 9 pct. brugte
internet andre steder, 9 pct. fandt omkostninger til udstyr for hgje, 6 pct. angav for
store opkoblingsudgifter som arsag, mens 5 pct. fandt det for vanskeligt at anvende.
17 pct. angav i 2003, at der var en anden grund til ikke at have internetopkobling.

Afsnittet har indtil nu belyst adgange til internet i hjemmet, men befolkningen har
adgang til internet flere steder end i deres hjem. En stor del af befolkningen har
ligeledes adgang til internet pé deres arbejdsplads, bade til arbejdsmeessige og private
formal.

I 2004 har 83 pct. af befolkningen adgang til internet i hjemmet og/eller pa arbejds-
pladsen. Til sammenligning var den samme andel 79 pct. i 2003. Arbejdspladsen
omfatter, i denne sammenhang, ogsd uddannelsesstedet.

Hvor der er 75 pct., som har adgang til internet i deres hjem, sa har 58 pct. adgang til
internet pa deres arbejdsplads i 2004. Dette er en stigning i forhold til 2003, hvor der
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var 53 pct., som havde adgang pa arbejdet. Andelen, der kun har adgang pé arbejdet,

er pa 9 pct. i 2004 mod 8 pct. i 2003.
Befolkningens adgang til internet i hjemmet og/eller arbejdspladsen. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Der er 82 pct. af kvinderne, som i 2004 har adgang til internet i hjemmet og/eller pa
arbejdet, mod 78 pct. i 2003. Andelen af mend med adgang til internet er 85 pct. i
2004, mod 80 pct. i 2003. Der er saledes kun en mindre forskel pé andelen af mend
og kvinder, som har adgang til internet.

Blandt de eldre, dvs. de 60-74-arige, er andelen, der har adgang til internet fra hjem-
met og/eller arbejdet steget fra 47 pct. i 2003 til 54 pct. i 2004. Det er fortsat de 16-
19-érige, der ligger i top med 96 pct., der har adgang til internet i 2004 mod 94 pct. i
2003. 1 2004 er de 20-39-ariges og 40-59-ariges andele pa henholdsvis 90 pct. og 89
pct. mod henholdsvis 87 pct. og 83 pct. i 2003.

I gruppen med grundskole som hgjest fuldfgrte uddannelse, er andelen med adgang
til internet 72 pct. 2004. Hos gruppen med gymnasial eller erhvervsfaglig uddannelse
har 85 pct. adgang til internet. Med 96 pct. har personer med en videregdende
uddannelse den hgjeste adgang til internettet.

96 pct. af de studerende og 96 pct. af funktionarerne har adgang til internet i 2004.
Ligeledes har de selvsteendige, med 91 pct., en hgj andel med adgang til internet.
Blandt arbejdere er der 83 pct., som har adgang til internet, mens det for dem uden
for erhverv, er 52. pct. i 2004.

3.4 Befolkningens brug af internet

I forrige afsnit blev befolkningens adgang til internet i hjemmet og/eller pa arbejds-
pladsen belyst. Dette afsnit vil omhandle hvor, og hvor meget befolkningen bruger
internet.
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I 2004 bruger 68 pct. af befolkningen internet i hjemmet og 42 pct. pa arbejdet. 12
pct. af befolkningen bruger internet pa deres uddannelsessted og 13 pct. fra andre
steder?. Der er samtidig 18 pct. af befolkningen, som kun bruger internet i deres hjem
og 3 pct., som kun bruger det pa deres arbejde.

Mend bruger generelt internet mere og fra flere lokaliteter end kvinder, pa naer pa
uddannelsessteder. 10 pct. af mendene bruger internet pd uddannelsessteder, mod
14 pct. af kvinderne. Det er 71 pct. af mendene, som bruger internet hjemme, 44 pct.
pa arbejdet og 15 pct. andre steder. Hos kvinder bruger 64 pct. internet hjemme, 39
pct. pé arbejdet og 11 pct. andre steder.

Blandt beskeeftigelsesgrupper er der forskel pd, hvor mange der bruger internet fra de
forskellige lokaliteter. I modseetning til de andre beskeeftigelsesgrupper, sa foretraek-
ker de studerende arbejdet/uddannelsesstedet i forhold til hjemmet. Alle beskeftigel-
sesgrupper har veesentlig feerre andele, der bruger internet andre steder. Se neden-
stdende figur 3.5.

De studerende bruger oftere internet fra forskellige lokaliteter. 79 pct. af de stude-
rende bruger internet hjemme, 88 pct. pa deres uddannelsessted (deres arbejdsplads)
og hele 34 pct. andre steder. Funktionererne har ligeledes hgje andele med 82 pct.,
der benytter internet fra deres hjem og 81 pct. fra deres arbejde. Blandt arbejdere er
der henholdsvis 58 pct. og 32 pct., der bruger internet i hjemmet og pa arbejdet.

Steder hvorfra befolkningen bruger internet. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

I figur 3.6 nedenfor betragtes hyppigheden i brugen af internet. Andelen, der bruger
internet dagligt og ugentligt, er hgjest i hjemmet med henholdsvis 40 pct. og 21 pct.
Internet bliver ogsa brugt hyppigt pa arbejdspladsen/uddannelsesinstitutionen med
henholdsvis 21 pct. dagligt og 11 pct. ugentligt.

Hyppigheden i brug af internet andre steder end hjemme eller pa arbejdspladsen har
sin hgjeste andel blandt dem, som bruger internet 1-3 gange om maneden, med 7
pet., efterfulgt af dem, som bruger internet ugentligt, med 4 pct. Blot 1 pct. af be-
folkningen bruger internet dagligt andre steder.

2 Andre steder kan veere biblioteker, posthuse, offentlige kontorer, internet-cafeer, frivillige organisationer, familie og
venner og lignende.
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Figur 3.6 Hyppighed i befolkningens brug af internet efter sted. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Over halvdelen 12004 bruger 69 pct. af befolkningen internet mindst en gang om ugen, og 53 pct.
pé nettet dagligt  bruger det dagligt. I 2003 var det tilsvarende 63 pct. af befolkningen, der brugte
internet ugentligt og 42 pct. dagligt. Andelen af befolkningen, der jevnligt bruger
internet er saledes steget betragteligt. I 2004 er der 73 pct. af befolkningen, som har

brugt internet inden for den sidste maned.

Neesten hver ~ Mend bruger internet hyppigere end kvinder. I 2004 er 73 pct. af mendene pa inter-
anden kvinde  net mindst en gang om ugen og 59 pct. dagligt. Hos kvinderne er det tilsvarende hen-
dagligt pé nettet  holdsvis 65 pct. og 46 pct. I 2003 var det 68 pct. af mandene, der brugte internet
ugentligt og 48 pct. dagligt. Det tilsvarende for kvinderne var henholdsvis 59 pct. og

35 pct. Der er séledes tale om en stigning for begge kon af omtrent samme stgrrelse.

Figur 3.7 viser hyppigheden i brugen af internet uanset sted, fordelt pa forskellige
befolkningsgrupper.

Figur 3.7  Hyppighed i befolkningens brug af internet. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.
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Betragtes de forskellige aldersgrupper, er det fortsat de 16-19-érige, som har den
hgjeste andel af ugentlige og daglige internetbrugere, med 87 pct., efterfulgt af de
20-39-arlige, med 79 pct. Hos de 40-59-arige er det tilsvarende 72 pct. Det er de 16-
19-arige, der har den hgjeste andel, hvad enten der betragtes daglige eller ugentlige
internetbrugere.

Ses pa beskaftigelsesgrupperne er 89 pct. af de studerende pé internet ugentligt og
69 pct. dagligt. Funktionarerne og de selvsteendige benytter ligeledes hyppigt inter-
net. Her er henholdsvis 85 pct. og 77 pct. pé internet ugentligt og henholdsvis 69 pct.
og 63 pct. dagligt. Der er 55 pct. af arbejderne, som bruger internet ugentligt. 37 pct.
af dem uden for erhverv er pa ugentligt.

3.5 Befolkningens formal med brug af internet?

De formal, som flest benytter internet til privat, er relateret til informationssggning
og online services samt til kommunikation. Med undtagelse af kurser og uddannelse
og jobsggning uden for arbejdspladsen har kvinderne lavere andele end mendene
ved private formal med brug af internet.

70 pct. af befolkningen har inden for den seneste méned benyttet internet til at sgge
information og benytte online services. I denne gruppe er det serligt informati-
onssggning om varer og tjenester (59 pct.) og sggning af adresser eller telefonnumre
(54 pct.), som internet er blevet brugt til. Brug af internet til at leese gratis avi-
ser/tidsskrifter og brug relateret til rejser/overnatninger naevnes ogsa hyppigt (hen-
holdsvis 35 pct. og 32 pct.). Se bilagstabel 3.9 for detaljerede data omkring de enkelte

grupper.

Private formadl som internet er brugt til inden for den sidste maned. 2004

Pct. af hele befolkningen
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Der er 65 pct., som har benyttet internet den seneste méned med det formal at kom-
munikere. 65 pct. benytter internet til at sende og modtage e-mails, hvorimod blot 9
pct. benytter internet for at deltage i diskussionsgrupper eller chatte.

55 pct. benytter internet med det formél at kgbe/salge varer eller tjenester eller
ordne bankforretninger. 45 pct. benytter internet til at ordne bankforretninger og 22
pct. til at kgbe eller bestille varer eller tjenester.

3 Formélene er @ndret i forhold til tidligere undersogelser, pga. ensket om at afspejle aendringer hos internetbrugerne.
Derfor kan ikke al data vedrerende formal direkte sammenlignes bagud i tid.
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Kontakt med offentlige myndigheder er ligeledes et formél som mange navner. I
2004 har 43 pct. af befolkningen inden for den seneste maned benyttet internet til
dette formal. At finde informationer pa offentlige myndigheders hjemmesider er det
formal, som flest naevner i denne gruppe (42 pct.).

17 pct. har benyttet internet til kurser og uddannelse. I denne gruppe af formal har
13 pct. benyttet internet til formaliserede uddannelsesmassige aktiviteter. Formalet
jobsggning uden for arbejdspladsen har en andel pa 16 pct.

Der er kun en lille forskel pa andelen af mand og kvinder, der har brugt internet til
formal relateret til kurser og uddannelse. Der er derimod store forskelle mellem

aldersgrupperne, som det ogsa kan ses af nedenstéende figur 3.9.

Privat brug af internet til kurser og uddannelse. 2004
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Kurser og uddannelse Formaliserede Efteruddannelseskurser  Andre kurser relateret til
uddannelsesmaessige beskeeftigelse
aktiviteter
W alt W 16-19 &r M 20-39 ar 9 40-59 ér 60-74 ar

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Andelene falder med alderen. Andelen, der benytter internet til formal relateret til
kurser og uddannelse, er stgrst blandt de 16-19-arige (51 pct.) De 20-39-arige har
ogsa en hgj andel (25 pct.) Der er 11 pct. af de 40-59-arige, som har benyttet internet
til kurser og uddannelse og 2 pct. af de 60-74-arige.

Det er serligt de 16-19-drige og de 20-39-arige, som bruger internet til formaliserede
uddannelsesmeessige aktiviteter, med hhv. 51 pct. og 20 pct. De 20-39-arige har de
hgjeste andele af dem, som benytter internet til efteruddannelseskurser, med 7 pct.,
mod tilsvarende 1 pct. hos de 16-19-arige. Der er 6 pct. af de 20-39-arige, som har
benyttet internet til andre kurser relateret til beskeftigelse.

En anden interessant form for benyttelse af internet er arbejdsrelaterede formal, som
internet benyttes til uden for arbejdspladsen. Disse formaél fremgar af figur 3.10,
hvoraf det ses, at meend i hejere grad end kvinder bruger internet til arbejdsrelate-
rede formal.

Det arbejdsrelaterede formal, som flest har benyttet internet til uden for deres
arbejdsplads, er at finde/s@ge informationer relateret til arbejdet. I 2004 har 23 pct.
af befolkningen benyttet internet uden for deres arbejdsplads, inden for den seneste
maned, til netop dette formal. Hele 28 pct. af maendene har brugt internet til dette
formal, mod 18 pct. af kvinderne.

Det nest hyppige navnte arbejdsrelaterede formél med brug af internet uden for
arbejdspladsen er at kommunikere, det vil sige at sende/leese e-mails i forbindelse
med arbejdet. 19 pct. af befolkningen benytter internet til dette uden for deres
arbejdsplads. 23 pct. af mandene har brugt internet til dette formal, mod 15 pct. af
kvinderne.
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Figur 3.10
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Tabel 3.3
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Arbejdsrelaterede formal, uden for arbejdspladsen. 2004

Pct. af beskeeftigede/studerende

Finde informationer relateret til Benytte adgang til Kommunikation (Sende/lzese e-mails
arbejde arbejdsgivers it-systemer i forbindelse med arbejde)
W alt M Mand Kvinder

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

I 2004 er der 13 pct. af de beskaftigede/studerende, der den seneste maned har
benyttet internet til at fa adgang til arbejdsgivers it-systemer. For mend og kvinder er
det henholdsvis 16 pct. og 10 pct., der har benyttet internet til dette formal.

I 2004 benytter 16 pct. af befolkningen nogle gange internet til helbredsrelaterede
aktiviteter, 8 pct. ggr det manedligt og 4 pct. ugentligt eller dagligt. Se nedenstaende
tabel 3.3.

Det er iseer informationssggning om skade, sygdom eller ernaring, som er udbredt
blandt befolkningen. I 2004 har 16 pct. af befolkningen nogle gange brugt internet til
dette, 7 pct. ménedligt og 4 pct. ugentligt eller dagligt, se tabel 3.3.

At bruge internet til helbredsrelaterede formal er udbredt bade blandt mend og kvin-
der, om end lidt mere blandt kvinderne. 16 pct. af kvinderne sgger nogle gange hel-
bredsmeessig information om skade, sygdom eller ernering, 9 pct. ménedligt og 5 pct.
dagligt. Hos mendene er det tilsvarende 15 pct., 5 pct. og 3 pct.

Befolkningens brug af internet til helbredsrelaterede formal. 2004
1 O R
Dagligt/ Maned- Nogle
ugentligt ligt gange

pct. af hele befolkningen

Helbredsrelaterede aktiviteter 4 8 16
Sege helbredsmaessig information om skade, sygdom eller ernzering 4 7 16
Bestille en tid til lzege online 1 0 1
Bede en lzege om en recept online 1 0 0
Sege rad af en laege online 1 0 2

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

De formadl, der involverer en kontakt med en leege online er meget lidt udbredte
blandt befolkningen. Der er 2 pct. af befolkningen, som nogle gange har benyttet
internet til at spge rad af en laege online.

12004 har 29 pct. af dem, som har benyttet internet inden for den sidste méned, kgbt
eller bestilt varer eller tjenester via internet. Dertil kommer, at 27 pct. af dem, som
har benyttet internet inden for den sidste méned, ikke har e-handlet inden for den
sidste méned, men har e-handlet tidligere. Samlet set er det sdledes 56 pct. af dem,
som har benyttet internet inden for den sidste méned, som har foretaget e-handel.
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Der er flere meend end kvinder, som handler via internet. I 2004 er det 33 pct. af de
meend, som har brugt internet, som har e-handlet inden for den sidste maned, mod
25 pct. af kvinderne. Betragtes dem, som har foretaget e-handel i alt, ud af de som har
brugt internet inden for den sidste méned, er det 61 pct. af mendene og 51 pct. af
kvinderne.

De 20-39-arige har den hgjeste andel af internetbrugere, som har e-handlet mindst en
gang inden for den sidste méned (35 pct.). I alt er der 66 pct. af de 20-39-arige, som
har prgvet at e-handle. Hos de 16-19-arige og 40-59-arige internetbrugere er det hen-
holdsvis 28 pct. og 25 pct., der har e-handlet inden for den sidste méned, og hen-
holdsvis 56 pct. og 51 pct., som har prgvet at e-handle i alt. Derimod har 17 pct. af de
60-74-arige internetbrugere e-handlet mindst en gang den sidste maned.

Andelen, der har e-handlet, stiger med leengden af uddannelsen. Det er séledes grup-
pen af internetbrugere med en videregdende uddannelse, der handler mest via inter-
net. I 2004 har séledes 33 pct. af denne uddannelsesgruppe e-handlet mindst en gang
sidste maned, og 61 pct. har prgvet at e-handle. Til sammenligning har 27 pct. af
internetbrugerne med grundskole som hgjest fuldferte uddannelse e-handlet sidste
maéned, og 54 pct. har prgvet at e-handle.

Befolkningens keb af varer/tjenester via internet i sidste maned. 2004

Mand

Kvinde

16-19 ar
20-39 ar
40-59 ar
60-74 ar

Grundskole
Gymnasial og erhvervsfaglig uddannelse

Videregaende uddannelse

Studerende
Arbejder
Funktionaer
Selvsteendig

Uden for erhverv 20

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Pct. af de der har brugt internet inden for den sidste maned

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Andelen af de studerende, der bruger internet, og som har handlet via internet
mindst en gang i Igbet af den sidste méned, er 34 pct. i 2004. Andelen af funktionze-
rer, som har e-handlet sidste méned, er med 31 pct. ligeledes hgj. Hos de studerende
og funktionerer, som har brugt internet inden for den sidste maned, er der henholds-
vis 63 pct. og 61 pct., som har prgvet at e-handle. Blandt de arbejdere og de selvsten-
dige, som har brugt internet, er der henholdsvis 25 pct. og 28 pct., der har e-handlet
den sidste maned, og 48 pct. og 56 pct. som har e-handlet.

De tre produkter, som de fleste har handlet via internet i 2004, er andre underhold-
ningsformal, rejseprodukter og bager, tidsskrifter, aviser mm. Nér vi betragter hvilke
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En ud af tre
e-handler
rejseprodukter

Flere handler
film, musik etc.
via nettet

Figur 3.12

Betalingsformer
ved e-handel

Kvinder betaler
oftere med
almindeligt dankort

ting, der er blevet handlet via internet, ser vi kun pé den del af befolkningen, som har
e-handlet inden for den sidste méned eller &r. Se figur 3.12 nedenfor.

Den type varer og tjenester, som flest har kgbt via internet er andre underholdnings-
formal, sdsom billetter til teater, koncerter, biografer og sport, med 36 pct. Der er 32
pct., som har e-handlet rejseprodukter. Rejseprodukter omfatter bl.a. hotelreserva-
tion, feergebilletter, andre billetter, leje af bil etc. Den type vare, som tredje flest har
kgbt via internet, er bgger, tidsskrifter og aviser. Der er 24 pct., som har e-handlet
denne type vare. Dette er nasten helt identisk med tallene for 2003, hvor de tilsva-
rende andele var pa henholdsvis 33 pct., 32 pct. og 24 pct.

22 pct. har kgbt film, musik etc. via internet og 20 pct. har kgbt tgj, smykker. Der er
18 pct., som har kgbt computer hardware. De tilsvarende andele for disse produkter i
2003 var pd henholdsvis 17 pct., 20 pct. og 19 pct. Der er vasentligt flere, der e-
handler film, musik etc. i forhold til sidste &r.

Varer og tjenester befolkningen har handlet via internet. 2004

Anden underholdning
Rejseprodukter
Bager, aviser
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Andet

Hardware
Software
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Figur 3.13 viser hvilken betalingsform, de e-handlende har benyttet i lgbet af sidste
maned. De adspurgte kan godt have handlet flere gange og derved have brugt flere
forskellige betalingsformer. Den betalingsform, som flest har benyttet i 2004, er Visa-
dankort, med 43 pct., efterfulgt af Dankort, med 32 pct., 10 pct. betalte pr. efterkrav
og 6 pct. via giro.

Der er flere kvinder end mend, som valger at betale med Dankort, med henholdsvis
36 pct. og 30 pct., hvorimod mend oftere end kvinder betaler med Visa-dankort, med
henholdsvis 44 pct. og 41 pct. Der er endvidere flere kvinder end mand, der betaler
via giro, med en andel pa henholdsvis 10 pct. og 4 pct.
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Betalingsformer i forbindelse med kab via internet sidste maned. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Figur 3.14 viser en oversigt over dankort- og kreditkortbetalinger pé nettet fra 1.
kvartal 2002 til 2. kvartal 2004. Langt stgrstedelen af betalinger er via traditionelle
betalingskort, men en lille andel udggres nu af betaling via eDankort, der i 2. kvartal
2004 star for 0,4 pct. af samtlige betalinger via internet. Samlet set blev der i 2.
kvartal 2004 foretaget 3.130.875 betalinger.
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Kilde: PBS, 2004.

De tre vigtigste grunde til at e-handle er muligheden for at spare penge, muligheden
for at spare tid, og at det er lettere at finde de gnskede varer end i almindelige
butikker. 30 pct. af dem, som har handlet via internet den sidste maned, angiver
muligheden for at spare penge som den vigtigste grund, 25 pct. e-handler for at spare
tid, mens 20 pct. angiver, at det er lettere at finde de gnskede varer. Pa fjerdepladsen
er et stgrre udbud af varer, med 11 pct.
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Figur 3.15  Vigtigste grund til at kebe varer/tjenester via internet. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.
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Treud aftier 12004 er de vigtigste arsager til ikke at handle via internet, at de adspurgte ikke foler,

bekymret for  at de har brug for det, og at de er bekymret for sikkerheden ved betaling. Begge arsa-

sikkerheden  ger naevnes af 29 pct. af den del af befolkningen, der havde mulighed for at e-handle,

ved betaling  men ikke gjorde det. Den neaestmest navnte rsag til ikke at e-handle, er gnsket om at
handle personligt, med 26 pct.

Figur3.16  Vigtigste grund til ikke at kobe varer/tjenester via internet. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

3.6 Internationalt perspektiv

I dette afsnit er fokus pa en kort praesentation af internationale tal med det formal at
belyse, hvor Danmark befinder sig med hensyn til befolkningens brug af internet i
forhold til landene omkring os.

Danmark er det land  Det fremgér af figur 3.17, at Danmark ligger i front sammen med de andre nordiske
hvor fijerde flest lande, hvad angér udbredelsen af internet. Blandt de betragtede lande i figuren befin-
bruger internet  der Danmark sig, med 71 pct., pa en fjerdeplads med hensyn til andel af befolknin-

gen, der bruger internet. Danmark er overgéet af tre andre nordiske lande nemlig
Island, Sverige og Norge. I bunden ligger Italien og Portugal med en andel pa hen-
holdsvis 29 pct. og 26 pct.
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Figur 3.17  Befolkningens brug af internet inden for de sidste 3 maneder. 2003
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Kilde: Eurostat, Statistics in focus, Theme 4 - 16/2004.

Storbritannien  Nedenstdende figur 3.18 viser, hvor stor en del af de forskellige landes befolkninger,
i front med  der har kebt/bestilt varer og tjenester via internet inden for de sidste 3 méneder i
e-handel  2003. Danmark befinder sig pa en delt 7. plads med 16 pct. I Storbritannien har hele
31 pct. af befolkningen kgbt/bestilt varer og tjenester inden for de sidste 3 maneder.
De nordiske lande har igen hgje andele men er ikke, i lige s& udpraeget grad, i front

som ved befolkningens brug af internet inden for de sidste 3 méneder.

Figur 3.18  Befolkningens keb via internet inden for de sidste 3 maneder. 2003
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Kilde: Eurostat, Statistics in focus, Theme 4 - 16/2004.
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Tabel 3.4

Tabel 3.5

3.7 Bilagstabeller

Befolkningens it-produkter i hjemmet. 2004
1 )

| alt Maend Kvinder

pct. af hele befolkningen

Mobiltelefon med internetadgang ........ 32 35 29
Anden mobiltelefon ......... ... ... 81 81 81
TV 98 98 98
Tvviaparabol .......................... 23 24 22
Tvviakabel .......................... 55 54 55
Spilleconsol .............. ... 29 30 28
Pc (stationeer eller beerbar) .............. 84 85 83
Handholdt computer (palmtop, pda) ..... 8 10 6

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Befolkningens adgang til pc og internet i hjemmet. 2004
1 e
Adgang til pc Adgang til internet
i hjemmet i hjemmet

pct. af hele befolkningen

lalt ... 84 75
Familietype

Enligudenbgrn ............... ... .. ... 66 55
Parudenbern ... 81 71
Enligmedbern ......................... 88 70
Parmedbgrn ........ ... ... ... 95 88
Qurige ... 87 83

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.
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Tabel 3.7
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Befolkningens adgang til internet efter kon, alder, uddannelse og beskaftigelse. 2004
1 e

Adgang til Adgang i Kun Kun
internet hjemmet og adgang i adgang
ialt pa arbejde hjemmet pa arbejde

pct. af hele befolkningen

lalt ... 83 49 25 9
Ken

Mand .. ... 85 50 27 8
Kvinde ............................... 82 49 24 9
Alder

16-19a8r . .o 96 75 7 14
20-398r . 90 58 23 10
A0-598r . 89 56 25 8
60 arogderover ...................... 54 10 38 5
Uddannelse

Grundskole ... 72 35 28 9
Gymnasial og erhvervsfaglig uddannelse 85 48 27 10
Videregdende uddannelse .............. 96 71 19 6
Beskaftigelse

Studerende ...l 96 75 6 15
Arbejder ... 83 31 39 13
Funktionaer ........................... 96 76 11 10
Selvsteendig ...l 91 57 29 5
Uden forerhverv ...................... 52 0 52 0

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Steder hvorfra internet benyttes. 2004
! ___________________________'_____________________ ________________|

Hjemme Arbejde/ Andre steder
uddannelsessted
pct.

Beskaftigelse
Studerende .................... 79 88 34
Arbejder ... 58 32 9
Funktionaer .................... 82 81 1"
Selvsteendig ................... 80 58 10
Uden forerhverv ............... 40 . 7

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.
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Tabel 3.8 Hyppighed i brug af internet. 2004
' ____________________________________' ' ' _______________' __________' _______| |
Jaevnlig brug Méned-  Mindre Hjemme P& arbejde Uddan-  Andre
lig enden nelses-  steder
lalt  Daglig Ugentlig brug gang pr. | alt Kun lalt  Kunpd sted
brug brug maned hjemme arbejde

pct. af hele befolkningen

lalt ..................... 69 53 16 4 1 68 18 42 3 12 13
Ken

Meend ................... 73 59 13 3 1 Al 19 44 3 10 15
Kvinder .................. 65 46 19 5 1 64 16 39 3 14 1"
Alder

16-19ar ... 87 65 23 4 1 79 6 1 1 84 33
20-3948r . 79 63 16 4 2 77 16 47 3 18 21
40-59ar ... 72 55 16 4 1 72 17 57 4 1 7
60-74ar ................. 35 22 13 4 0 37 25 12 2 3
Uddannelse

Grundskole .............. 55 38 16 4 1 54 17 18 2 22 15
Gymnasial og erhvervsfaglig

uddannelse .............. 69 53 16 4 1 68 20 43 4 10 12
Videregaende uddannelse . 87 70 16 3 1 86 14 Al 4 3 12
Uoplyst .................. 51 40 " 5 43 13 9 - 34 19
Beskaftigelse

Studerende .............. 89 69 20 3 2 79 5 - - 88 34
Arbejder ................. 55 35 19 7 1 58 28 32 14 - 9
Funktionaer .............. 85 69 15 4 1 82 7 81 0 30 "
Selvsteendig .............. 77 63 14 4 1 80 23 58 10 - 10
Uden for erhverv ......... 37 24 12 2 1 40 34 - - - 7

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.
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Tabel 3.10
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Private formal med brug af internet. 2004
1 A

| alt Mand Kvinder

pct. af hele befolkningen

Kommunikation ... 65 68 63
Sende og modtage e-mail .............. ...l 65 67 62
Telefonere via internet/videokonference .................. 5 7 3
Deltage i diskussionsgrupper (chatte) ..................... 9 13 6
Informationssegning og online services ............... 70 74 67
Sege efter information om varer og tjenester .............. 59 64 54
Brug relateret til rejser og overnatninger .................. 32 32 31
Lytte til web-radio/se web-tv ............ ... ... ... 15 22 9
Spille/downloade gratis spil og musik .................... 19 24 14
Leese/downloade gratis aviser/tidsskrifter ................. 35 42 29
Sege efter adresse eller telefonnummer ................... 54 57 51
Keb/salg, bankforretninger ........................... 55 59 51
Internetbank ... 45 50 40
Andre finansielle tjenester (fx kob af aktier) ............... 4 6 2
Keb/bestilling af varer eller tjenester ..................... 22 26 18
Salg af varer eller tjenester .............................. 6 7 4
Kontakt med offentlige myndigheder ................. 43 48 38
Finde informationer pa offentlige myndigheders hjemmesider 42 47 37
Downloade blanketter fra offentlige myndigheder ......... 16 19 13
Indsende informationer til offentlige myndigheder ......... 14 17 1
Kurser ... .. 17 16 17
Formaliserede uddannelsesmaessige aktiviteter ............ 13 12 14
Efteruddannelseskurser .................. . 5 5 5
Andre kurser relateret til beskeeftigelse ................... 4 4 3
Jobsagning uden for arbejdspladsen .................. 16 15 17

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Arbejdsrelaterede formal med brug af internet uden for arbejdspladsen. 2004
1 )

| alt Maend Kvinder

pct. af hele befolkningen

Arbejdsrelaterede formal

Finde informationer relateret til arbejde ...................... 23 28 18
Benytte adgang til arbejdsgivers it-systemer .................. 13 16 10
Kommunikation (sende/laese e-mails i forbindelse med arbejde) . 19 23 15

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.
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Tabel 3.11 Befolkningens brug af internet til helbredsrelaterede aktiviteter. 2004
' _____________________________' ____________________ ______________|
| alt Meend Kvinder
Dag- Maned-  Nogle Dag- Maned-  Nogle Dag- Maned-  Nogle
ligt ligt  gange ligt ligt  gange ligt ligt  gange
pct. af hele befolkningen
Helbredsrelaterede aktiviteter .......... 4 8 16 4 6 15 5 10 16
Sage helbredsmaessig information om skade,
sygdom ellererneering .................... 4 7 16 3 5 15 5 9 16
Bestille en tid til lzege online ............... 1 0 1 1 0 1 0 0 1
Bede en lege om en recept online ......... 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Sege rad af en leege online ................ 1 0 2 1 0 1 1 0 2

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Tabel 3.12 Hyppighed i kab via internet. 2004
' ! _________________|
Har kebt inden Har tidligere Har aldrig
for den sidste kabt kabt
maned
—— pct. af dem der har brugt internet inden for den sidste maned —
lalt ... 29 27 44
Ken
Meend ... 33 28 39
Kvinder .......................... ... 25 26 49
Alder
16-19ar ..o 28 28 44
20-398r o 35 30 34
A0-598r ..o 25 26 49
60-748r ... ... 17 15 68
Uddannelse
Grundskole ...................l 27 27 46
Gymnasial og erhvervsfaglig uddannelse 28 27 45
Videregaende uddannelse ............. 33 27 39
Uoplyst ... 20 19 61
Beskaftigelse
Studerende ...l 34 29 37
Arbejder ... 25 23 52
Funktionaer .......................... 31 30 39
Selvsteendig ... 28 27 44
Uden forerhverv ..................... 20 19 61

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Tabel 3.13 Betalingsformer ved kob via internet. 2004
1 O )
Dankort Visa- Andre Giro  Efterkrav Andre
dankort  betalings- betalings-

kort former

pct. af dem som har handlet via internet den sidste maned

lalt .................. 30 44 5 4 1 10
Maend ................ 36 41 2 10 10 9
Kvinder ............... 32 43 4 6 10 9

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.
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Tabel 3.15
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Motiver til keb af varer/tjenester via internet. 2004
' ________________________________'|______________|
Vigtigste Neestvigtigste
motiv motiv

—— pct. af de der har handlet via internet den sidste maned —

lalt ... 100 100
Tidsbesparelse ............................. 25 12
Spare penge/lavere priser ................... 30 13
Lettere at finde de anskede varer

end i almindelige butikker ................... 20 1
Mindre stressende end i almindelige butikker . 2

Kan handle pa alle tider af degnet ........... 7
Sterreudbud ... 1 7
Andet ... 6 5
Ingenandengrund ........ ... ... ... o 42

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.

Barrierer for kab af varer/tjenester via internet. 2004

. _____________________________' __________________|
Vigtigste Naestvigtigste
barrierer barrierer

— pct. af de med adgang til internet, men aldrig har handlet -

lalt ... 100 100
@nsker at handle personligt ................... 26 9
Vane/loyalitet over for butikker/leverandarer . ... 1 1
Fordyrt ... ... ... . 0 0
For lang leveringstid .......................... 0 0
Problemer med at veere hjemme nar varen leveres 0 0
Varer/tjenester findes ikke pa internet .......... 0 0
Bekymret for sikkerheden ved betaling ......... 29 9
Bekymret for at give personlig oplysninger ... ... 2 8
Bekymret for om varen modtages og mulighed

for at kunne returnereden ................ ... 1 3
Bekymret for muligheden for at kunne klage . ... 0 0
Ikke brug fordet ............................. 29 6
Andet ... 10 3
Vedikke ... 1 0
Ingenandengrund ... o 61

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2004.






